Politicas de Privacidad - Consumidores

Esta Politicade Privacidad explicacomo Bio Organicos Maya S. de P.R. de R.L. (“Mayan Sweet
Stevia”), condomicilioenlacalle 11 nimero 199-D, colonia Garcia Gineres, Merida, Yucatan,
cédigo postal 97070, recopila, registra, almacenay utilizalainformacion recopiladasobre usted y
las decisiones que usted puede tomarsobre laformaen que dichainformacién se recopilay

utiliza.

1.

La informacidn que recopilamosy la forma en que la recabamos. El tipo de informacién
gue recopilamos puedeincluir: nombresy apellidos, domicilio convencional para entregas,
numeros de teléfonofijo o mévil oambosy correo electrénico. Asimismo, para procesar
su pago, solicitamos el nUmero de su tarjetade crédito o débito, nombre del titular, fecha
de expiracidony cédigo de seguridad. Dichainformacidn no incluye datos personales
sensibles, tales como origen racial o étnico, estado de salud, informacién genética,
creenciasreligiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical o politicay preferenciasexual.
Dicha informacién es recopiladaenformadirectade usted, obien, se extrae de los
documentos oinformacién que usted nos proporciona.

Los fines para los que procesamos su informacién. La informacidn personal que
recopilamos se reduce aaquella exclusivamente necesaria para poderefectuarlacompra
de losbienesoservicios que nosotros ofrecemos através de nuestra plataforma
electrénicay para enviarle y entregarlelos bienes que hayan sido pagados, asicomo para
mantenernos en contacto con usted para aclaraciones, sugerencias, quejas y encuestas de
satisfaccion del servicio. Asimismo, procesamos lainformacion personal paraevaluarla
calidad en el servicio, realizar estudios y andlisis de habitos y tendencias de consumo,
realizarinformes estadisticos, comprender las tendenciasy patrones generales de
nuestros clientes para poderdisefary sustentar estrategias existentes y permanentes de
comercializacién. Adicionalmente, para procesar el pago usaremos el nimero de su tarjeta
de créditoo débito, nombre del titular, fecha de expiraciény cddigo de seguridad seran
tratados a través de un proceso automatizado sinintervencién humana.

Marketing. Mediante la aceptacion de esta Politica de Privacidad, nos autorizaausar la
informacion personal que hemos recopilado de usted para hacer campanias publicitarias,
enviarle newsletters o correos electrénicos con informacién de bienes o servicios que
puedenserde suinteréso para que terceros afiliados a Mayan Sweet Stevia le ofrezcan
bienesoservicios. Sinodeseadarnos dichaautorizaciéon, porfavorenviénos un correo
aventasweb@mayansweetstevia.com

Cookiesy Web beacons Enviamos “cookies” a lacomputadora del usuario, principalmente
para mejorar su navegacion porInternet. Las “cookies” son archivos informativos que
permitenidentificaral usuariocomo uncliente concretoy guardar sus preferencias
personales, asicomo informaciéon técnica (nimero de visitas, flujo de visitas, selecciones,
omisionesy opciones ejecutadas mediante el ratén o dispositivo equivalente). Las
“cookies” pueden ser permanentes (es decir, se conservan en su computadora hastaque
las borre) o temporales (es decir, duran sélo hastaque el usuariocierre sunavegadoroun
periodo limitado). También es posible que usemos “Web beacons” que supervisan el uso
gue el usuario hace de nuestrossitios. Los “Web beacons” (o “Web bugs”) son pequenas
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cadenas de cédigo que permiteninsertarimagenes en unapdginaWeb a fin de transmitir
datos, talescomo la direccién IP (protocolo de Internet) de lacomputadora que descargd
la paginaenla cual aparece el “Web beacon”, ladireccion URL (localizador uniforme de
recursos) de lapagina enla cual aparece el “Web beacon”, lafechay hora en que se
visualizé la pagina que contenia el “Web beacon”, el tipo de navegador que recopilé el
“Web beacon”y el numero de identificacién de cualquier “cookie” que el servidor haya
colocado previamenteen lacomputadora. Al comunicarnos con el usuario mediante
nuestro correo electrénico compatible con archivos HTML, los “Web beacons” nos
permiten sabersi el usuariorecibiéy abrié nuestros mensajes electrénicos. Por simismas,
las “cookies” o “Web beacons” no contienen nirevelan datos personales. Sinembargo, si
opta por proporcionaral sitio datos personales, los mismos pueden vincularse con los
datosalmacenados en las “cookies”y en los “Web beacons”. Al aceptar esta Politicade
Privacidad, el usuario acepta expresamente nuestro uso de “cookies”y “Web beacons” tal
como aqui se describe. El usuario puede configurar su navegador para que rechace
nuestras “cookies”, asicomo las de cualquierotro sitio Web. Ademas, al configurarsu
navegador Web para que presente como sélotexto los archivos HTML que recibe por
correo electrdnico, es posible que pueda evitarel uso de algunos “Web beacons”.Enla
seccion de ayudade sunavegadorencontrard mayor informacién al respecto. Sin
embargo, para accedera ciertas dreas de nuestros sitios deben usarse “cookies” o
dispositivos similares, y el usuario debe tener presente que desactivar las “cookies” o
dispositivos similares puedeimpedir el acceso a algunos de nuestros contenidos.

A quiénes comunicamos su informacion. Almacenamos suinformacién en unabase de
datos central ubicada en territorio mexicano (“México”), pero también puede estar
ubicadaenlos Estados Unidos de América. Comunicaremos los datos que estrictamente
requieraconocerlainstitucion de crédito o de servicios financieros y cualquier cdmarade
compensacidn através del cual se procese su pago. También es posible que
comuniguemos informacién de usted aterceros dentro o fuera de México para cumplirlas
leyesy reglamentos pertinentes. Proporcionamos suinformacién aterceros encargados
de su tratamiento, dentro o fuerade México, para que lagestioneny procesen segunlos
fines establecidos en esta Politica de Privacidad y es posible que también compartamos
detalles conterceros, dentro o fuerade México (tales como auditores o consejeros
legales) afin de obtenerasesoria profesional. Todas estas tareas de procesamiento seran
reguladas porun acuerdo establecido por nosotrosy dicho tercero, segun las normas
legalesyse respetarantodos sus derechos en materiade proteccidon de datos conforme a
la legislacion vigente. Podriamos fusionarnos con, o seradquiridos por otraempresa.
Hasta el grado que lo permitalaleyyde conformidad con las condiciones de esta Politica
de Privacidad, puede ser que compartamos lainformacién que poseamos sobre usted con
la entidad resultante. Si el usuario no manifiesta expresamente su oposiciénaque sus
datos personales sean transferidos en los términos de esta Politica de Privacidad, se
entenderd que haotorgado suconsentimiento paraello.

Vinculos, anunciantesy patrocinadores. Nuestro sitio contienevinculos a otros sitios que
no se rigen por estaPoliticade Privacidady que puedentener practicas de gestion de
informaciony términos de uso distintos. Los visitantes de esos otros sitios deben consultar
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los avisos sobre privacidad y términos de uso de dichos sitios, yaque no somos
responsables nitenemos control alguno sobre lainformacion que ellos recopilan o que el
usuarioles suministre. Es posible que el usuario proporcionevoluntariamente datos
personales aestossitios. No somos responsables porlarecopilacidn ni el uso que esas
entidades realicen de los datos personales que el usuario les suministre.

Seguridad. Aunque esimposible garantizartotalmentelaseguridad de las bases de datos,
le aseguramos que hemos establecido medidas de seguridad razonables, tanto técnicas
como institucionales, pararesguardar suinformacién personal contrala manipulacién,
pérdiday destruccionesaccidentales ointencionales, o ladivulgaciény accesos no
autorizados de lainformacién que recopilamos. Continuaremos sustentando y mejorando
estas medidas en el futuro seglnlos avanceslegalesy tecnoldgicos.

Almacenamiento. La informacion personalrecopilada no se almacenara por mas tiempo
del que seanecesario paralosfines descritos en estaPoliticade Privacidad.

Sus derechos. Usted tiene derecho aaccedera sus datos personalesrecopiladosya
conocerel tratamiento dado a los mismos, asi como rectificarlos en caso de serinexactos
o incompletos. Tambiéntiene derecho a cancelar el tratamiento de los mismos cuando
considere que resultan excesivos o inapropiados paralas finalidades que justificaron su
obtencidn, o bien, oponerseal tratamiento de los mismos parafines especificos. Ademas,
siempre le daremos laoportunidad de actualizar sus preferencias sobre el usode su
informacion. Paraaccedera los datos personales que hemos recopilado de usted,
corregirlos, actualizarlos o cancelarlos, o bien, revocar su consentimiento, usted puede
enviarun correo electrénico a ventasweb@mayansweetstevia.com en el cual
expresamente indique el derecho que esta ejerciendo, el motivo de su solicitud, cual es el
resultado que esperadel ejercicio de dicho derecho, el correo electrdnico y el domicilio
para recibirlarespuestaa susolicitud. Procesaremos gratuitamente su solicitud de
inmediatoyle comunicaremos por correo electrdnico o por mensajerialarespuesta
dentrode los siete (7) dias habiles siguientes. Pararesguardar la privacidad y seguridad de
usted, tomaremos medidas razonables paraverificar suidentidad antes de otorgarle
acceso. Si ustedtiene preguntas adicionales sobre sus datos personales almacenados por
nosotros o el ejercicio de sus derechos, seguin las leyes locales, porfavor comuniquese con
nosotros a la direccién de correo electrénico ventasweb@mayansweetstevia.com o al
teléfono (999) 9642343 Ext. 202.

Cambios a nuestra Politicade Privacidad. Nos reservamos el derecho de modificaresta
Politicade Privacidad en cualquier momento. Si decidimos modificar nuestra Politicade
Privacidad, los cambios se publicaradn para que siempre pueda conocerselaversion mas
reciente. No utilizaremos ni comunicaremos los datos personales que usted nos
proporcione segun esta Politica de Privacidad en formas distintas alo estipulado en este
documentosininformarley darle laoportunidad a que autorice dichas condiciones
modificadas sobre el usoy comunicacién de sus datos.

Como comunicarse con nosotros. En caso de teneralguna consulta o comentario sobre
estaPoliticade Privacidad, estamos asu enteradisposicionenladireccion de correo
ventasweb@mayansweetstevia.com o al teléfono (999) 9642343 Ext. 202, que



mailto:ventas@mayansweetstevia.com
mailto:ventas@mayansweetstevia.com
mailto:ventas@mayansweetstevia.com

corresponde ala oficinaresponsable de la privacidad de datos, ubicadaenlacalle 11
nuimero 199-D, colonia Garcia Gineres, Mérida, Yucatdn, cddigo postal 97070



